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Resumo

O trabalho versa sobre uma pesquisa realizada com o objetivo de identificar as principais
competéncias da media¢do tutorial online no ensino técnico na modalidade a distancia,
finalizada no segundo semestre de 2013 nos cursos técnicos do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia (IFSP) no polo presencial de Sao Jos¢ do Rio Preto — SP, realizados em
parceria com a Universidade Aberta do Brasil (UAB). A Pesquisa evidenciou as principais
competéncias tutoriais necessarias para a atuagcdo docente primando pela qualidade da
educagdo, evidenciando as competéncias tecnoldgicas, proativas, pedagdgicas, socias afetivas
e auto avaliativas obtidas apds aplicagdo de um questionario junto aos tutores dos cursos
técnicos. O resultado obtido das competéncias tutoriais vem de encontro com as afirmagdes
de Mercado et. al. (2009), que enfatiza que a mediacao ¢ uma das tarefas mais complexas no
Ensino a Distancia (EaD), exigindo multiplas competéncias tutoriais para favorecer o ensino e
aprendizado dos alunos.
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Abstract

The work deals on a survey conducted in order to identify the core competencies of the online
tutorial mediation in technical education in distance mode, close in the second half of 2013 in
technical courses at the Federal Institute of Education, Science and Technology (IFSP) in
polo presence of Sdo José do Rio Preto - SP, in partnership with the Open University of
Brazil (UAB). The research highlighted the major necessary skills tutorials for teaching
practice focusing on quality of education, providing the technological skills, proactive,
educational, affective partners and self-evaluative obtained after application of a
questionnaire to the tutors of technical courses. The result of tutorials expertise comes from
meeting with the Market statements et. al. (2009), which emphasizes that mediation, is one of
the most complex tasks in the Distance Learning (DL), requiring multiple tutorials expertise
to support education and student learning.
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Introducao

A demanda por cursos na modalidade de Educacdo a Distancia (EaD) atualmente ¢
crescente e estda sendo impulsionada pelas Novas Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo (NTICs) que tém permitido grandes avangos, possibilidades, mudangas e
inovacoes no cenario da educacao mundial.

No exercicio da mediagdo na EaD o tutor desempenha vérias fungdes durante o
processo de ensino e aprendizado dos alunos, sendo responsdvel por ensinar em um
curso online, promovendo a interacdo, o relacionamento e a troca de saberes entre os
participantes em Ambientes Virtuais de Aprendizado (AVAs) implementados utilizando
geralmente o software moodle. Para que estas tarefas e papéis possam ser desenvolvidos de
forma profissional, primando pela qualidade dos cursos EaD, sdo necessarias diversas
competéncias e habilidades que precisam ser trabalhadas e aprimoradas continuamente.
Preocupados com a qualidade dos cursos oferecidos na modalidade EaD no que diz respeito
as deficiéncias nas competéncias tutoriais, foi proposto o seguinte questionamento:

e Qual a percepcao dos tutores com relacdo as competéncias tutoriais tecnologicas,
proativas, socio afetivas, auto avaliativas e pedagogicas que sao desenvolvidas por
eles e que contribuem para a melhoria da qualidade dos cursos via EAD?

Objetivos

Esta pesquisa possui o objetivo de identificar, por meio de uma pesquisa de campo
junto aos tutores, a sua percep¢ao com relacdo as competéncias: pedagogicas, tecnologicas,
sociais (socio afetivas), pessoais (auto avaliativas) e gerenciais (proativas) que o tutor EaD
necessita e precisa se apropriar para a execucao de suas atividades académicas primando pela
exceléncia e qualidade do aprendizado dos alunos.

Fundamentacgéo teorica

A evolugdo tecnologica se intensificou mais nitidamente a partir da segunda metade
do século XX, com o foco no processamento da informagdo, e especificamente, nas areas de
comunicacdo e redes de computadores, conforme Soares, Lemos e Colcher (1995).

O uso intensivo das NTICs associada com a Internet vem provocando enormes
mudancgas na atuacdo dos profissionais da Educacdo. As NTICs foram inseridas e ja fazem
parte da Internet, que, por sua vez, eliminou distancias geograficas, proporcionou uma maior
inclusdao social e¢ favoreceu muito o acesso a informacdo. A evolucdo das NTICs e a
popularizagdo da Internet também tém contribuido para a consolida¢do de uma nova forma de
fazer Educacgao a Distancia.

Contudo, apesar dos avangos ocorridos na EaD, no Brasil essa modalidade ainda
enfrenta muitas dificuldades e desafios, tais como: o preconceito da sociedade com a EaD -
muitos a consideram como uma forma de educagdo de qualidade inferior; a inexperiéncia e
infraestrutura precaria de muitas Instituicdes de Ensino que oferecem cursos de EaD; a atual
rede de banda larga do Brasil que ¢ altamente concentrada em poucas regides, ¢ muito lenta e
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tem custo elevado para uma grande parcela da populacdo; o desconhecimento da metodologia
da EaD por uma parcela significativa dos alunos que ingressam nos cursos por acreditar que
ndo exigem esfor¢o, dedicagdo, autonomia e comprometimento; a grande evasdo que ocorre
em muitos cursos oferecidos na modalidade de EaD; a falta de competéncias e habilidades
necessarias para mediagdo da EaD por parte de muitos tutores e outros tantos profissionais
que atuam na EaD com bolsas para complementar a sua carga horaria e que ndo possuem
formagdo adequada e comprometimento com o curso e com a educacao.

Conforme Tecchio et. al (2008) a funcdo do tutor EaD ¢ fundamental nos cursos a
distancia e necessita desenvolver habilidades multiplas para uma boa atuacdo e contribuir para
o bom aprendizado dos alunos. Assim, um dos grandes desafios € aprimorar a qualidade nos
sistemas de tutoria nos cursos de EaD.

Metodologia (Métodos)

A fim de atender aos objetivos propostos, foi realizado um levantamento qualitativo,
tendo como campo os cursos técnicos de EaD oferecidos pelo IFSP no polo UAB de Sao José
do Rio Preto-SP.

A pesquisa foi realizada nas seguintes etapas:

* FElaboragdo e aplicagdo dos questionarios aos tutores do polo sobre suas
percepgdes em relagdao as competéncias desenvolvidas em sua mediagdo diaria.
O questionario foi enviado em arquivo digital diretamente para o e-mail dos
tutores e depois retornaram devidamente respondidos ao e-mail do pesquisador
SN

* Apresentacao e analise dos dados confrontados a luz dos referenciais tedricos
escolhidos com vistas a pesquisar as competéncias desenvolvidas pelos tutores
€ que, na sua percepcao, podem auxiliar o ensino EaD a superar os desafios
enfrentados.

Analises dos Resultados e Discussoes

Os resultados e as discussdes foram focados nas competéncias tutoriais tecnologicas,
proativas, pedagdgicas, socio afetivas e auto avaliativas obtidas apds aplicagdo de
questionario.

Competéncias tecnolégicas: Os tutores enfatizaram que para desempenhar bem o seu
trabalho e estabelecer um elo entre a teoria e pratica na EaD ¢é fundamental que se promova ao
maximo a interagdo, a mediacdo, a explora¢do do material didatico usando uma comunicag¢ao
diferenciada e ter total dominio das ferramentas tecnologicas como e-mail, foruns, mensagens
instantaneas além de criar AVAs que favorega e facilite o aprendizado dos alunos. Conforme
relatos tutoriais foram identificados inimeras dificuldades e deficiéncias que perpassam por:
auséncia e ou deficiéncia de software e hardware, muitos alunos apresentam baixo dominio
tecnologico, baixo aprendizado em disciplinas com forte carga pratica e falhas e deficiéncias
na gestdo do AVA por parte da IE e falta de comprometimento e dedica¢do por parte de
alguns tutores a distancia. Foi identificado na atuagdo tutorial que uma grande parcela dos
alunos técnicos apresenta enormes deficiéncias no dominio das NTICs, muitos desconhecem a
metodologia de ensino da EaD que exige autonomia nos estudos, dedicagdo,
comprometimento e dominio tecnolégico.
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Competéncias auto avaliativas: a pesquisa de campo mostrou que os tutores fazem
com frequéncia a auto avaliagdo de suas praticas mediaticas, procurando identificar pontos
fracos a serem melhorados com treinamento. Tal postura comprova o que enfatiza os autores
pesquisados, ja4 que ¢ necessaria uma busca constante pela melhoria continua, pois o
profissional ndo esta acabado e, consequentemente, sempre necessita de capacitagdes para
atender as necessidades e expectativas das pessoas que estdo em constantes evolugao.

Competéncias pedagogicas: a competéncia pedagdgica mais utilizada pelos tutores &
o acompanhamento da aprendizagem dos alunos através das atividades de avaliacdo dos
foruns. Através do acompanhamento os tutores podem incentivar, motivar e ajudar os alunos
a corrigir falhas, solucionar duvidas ou reforgcar atitudes positivas. Através do
acompanhamento os tutores buscam formas de melhorar e adequar os métodos de ensino para
atender de forma satisfatéria aos alunos. Os tutores acreditam que existe uma relacdo direta
entre o uso das competéncias pedagdgicas e a evasdo escolar pois os alunos que sdao
regularmente acompanhados tendem a se sentir acolhidos e assim permanecem no curso.

Competéncias socio afetivas: sobre as competéncias sécio afetivas, as respostas dos
tutores foram semelhantes, todos ressaltaram a importancia da afetividade e da motivagdo e
acreditam que existe, sim, uma relagdo direta entre a motivacao e a evasao escolar dos cursos.
Os tutores entrevistados destacaram ainda, que o acompanhamento do desenvolvimento e
progresso dos alunos deve ser constante, auxiliando-os a superar obstaculos, sanando duvidas
e facilitando as interagdes e a construcao do conhecimento, desta forma, o tutor precisa sanar
a falta de interagdo dentro dos AVAs, fazendo com que os alunos se sintam amparados e
assistidos. Também foram destacadas algumas competéncias sécio afetivas esséncias aos
tutores, as quais envolvem: adaptabilidade, criatividade, empatia, dinamismo, cordialidade,
organizacao, agilidade e capacidade de saber ouvir, motivando seus alunos constantemente,
estimulando interagdes e garantindo situacdes de aprendizagem. No entendimento dos
entrevistados somente colocando essas competéncias em pratica, ¢ possivel diminuir a evasao
e garantir a qualidade dos cursos.

Competéncias proativas: A pro atividade ¢ a capacidade de oferecer solugdes e
ideias novas por iniciativa propria, antecipando-se a possiveis problemas que poderdo surgir,
apresentando uma disposi¢ao para iniciar € manter acdes que irdo alterar o ambiente de ensino
e aprendizado do aluno. Os tutores enfatizaram que as competéncias pré ativas permitem
gerenciar e minimizar diversos problemas para facilitar o aprendizado e a formagdo dos
alunos na EaD.

Relatos tutoriais apontados na pesquisa enfatizaram que a falta de estrutura e ou
problemas frequentes ocorridos no AVA, somados as deficiéncias na coordenagdo geral da
EaD no IFSP impactam diretamente na qualidade dos cursos ofertados e consequentemente na
evasdo escolar dos alunos dos referidos cursos técnicos. A EaD por ser mediada pelas NTICs
vai exigir cada vez mais de alunos, professores, coordenadores e IE novas atitudes,
comportamentos, comprometimento, posturas profissionais € novos conhecimentos na
constru¢do do aprendizado para os cursos técnicos do IFSP de Sao José do Rio Preto - SP do
polo UAB assim como nos demais cursos EaD.

Consideracdes Finais

Apds as andlises dos questionamentos tutorias ficou evidenciado que a atuacdo na
EaD requer de tutores, professores e coordenadores novas posturas e atuagdo mais
profissional. A tutoria EaD exige grande preparo, multiplas habilidades e competéncias, pois,
¢ necessdrio criar, aprender e estabelecer novos formatos de aula, de linguagem e de
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atividades avaliativas e também propor uma nova didatica, uma vez que o tutor e aluno estdo
em espagos ¢ tempos diferentes e mesmo assim precisa ocorrer o aprendizado. Esta
conclusdo vem de encontro com as consideracdes de Ribas e Filho do IFSC (2010), que
destacam que a escolha adequada dos recursos tecnologicos, assim como o planejamento e a
gestdo para a implantagdo dos cursos EaD, passou a ser fundamental e indispensavel para o
sucesso do empreendimento.

Na optica dos tutores pesquisados, para fazer a mediacdo EaD com qualidade é preciso
dominar as NTICs, estar em constante atualizacdo profissional e ter hardwares e softwares
atualizados, além de uma boa conexdo de banda larga para acessos a Internet. Dessa forma, o
tutor deve apropriar- se e interagir constantemente com as novas tecnologias para atender as
necessidades de seu trabalho e do aprendizado dos alunos. Os resultados da pesquisa tutorial
vém de encontro com as afirmagdes de Mercado et. al. (2009), que enfatiza que a mediagdo ¢
uma das tarefas mais complexas na EaD, exigindo diferentes competéncias tutoriais para um
bom desempenho das atividades de ensino e aprendizagem.

As competéncias pedagbdgicas sdao utilizadas nos cursos técnicos do IFSP do polo
presencial de Sdo José do Rio Preto-SP de forma regular. Os tutores entendem que estas
competéncias sdo as habilidades ou meios para acompanhar o processo de ensino e
aprendizagem dos alunos. A competéncia pedagdgica mais utilizada ¢ o acompanhamento. Os
tutores fazem uso desta competéncia ao auxiliar os alunos durante todo o processo de
aprendizagem. Este acompanhamento se d4 durante as atividades, nos foruns, chats e nas
avaliacdes. A partir do acompanhamento ¢ possivel ao tutor identificar as necessidades dos
alunos e assim poder auxilia-los. Os tutores acreditam que os alunos que nao recebem uma
atencdo, um acompanhamento e retorno dos seus questionamentos de forma eficiente tendem
a se sentirem desmotivados e assim passam a apresentar € acumular fracassos o que
fatalmente os leva a evadirem do curso. A maioria dos tutores pesquisados consegue mensurar
a importancia da aplicagdo das competéncias pedagodgicas através das notas satisfatorias, do
baixo indice de evasao e pela quantidade e qualidade das participagdes dos alunos nos foruns.

Com relacao as competéncias auto avaliativas, verificou-se que, em suma ¢ evidente a
necessidade da adocdo de uma postura de reflexdo constante das praticas mediativas,
procedimentos didaticos, atividades e linguagem visando um aprimoramento continuo que
possibilita a melhoria da atuagdo profissional e que refletira em uma maior qualidade do curso
e em um processo de ensino aprendizagem mais eficiente e proveitoso para o tutor e para o
aluno. Neste contexto, observou-se que as praticas adotadas pelos tutores possibilitam a
avaliagdo dos mecanismos e técnicas utilizados para que seja possivel adequacdes que
culminam na melhoria de sua pratica profissional, com impacto direto na aprendizagem e
motivagdo do aluno.

Para as competéncias proativas as respostas mostraram que ¢ uma excelente
ferramenta para identificar e gerenciar problemas potenciais que tendem a ocorrer no AVA e
propiciar um ambiente melhor de aprendizado aos alunos. Entretanto, alguns tutores
demonstraram dificuldades em identificar de forma antecipada os potencias problemas que
podem vir a ocorrer no ambiente AVA e de aprendizado dos alunos na EaD em virtude do
pouco ou nenhum contato pessoal com os alunos. Para muitos tutores online a falta de
interacdo pessoal com os alunos dificulta a identificagdo de potenciais problemas de
aprendizado por parte dos alunos no ambiente AVA.

Sobre as competéncias socio afetivas, segundo os relatos dos tutores, para que seja
possivel reduzir o grande nimero de evasdes na EAD, os tutores devem estabelecer uma
relacdo de respeito, compreensdo, comprometimento e didlogo, além de estarem bem
preparados para acompanharem essas transformacdes tecnologicas e sociais, sabendo lidar
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com alunos de perfis variados, de diferentes faixas etarias e que demandam novas formas de
interacdo e constru¢do de conhecimento. Também foi possivel perceber nas respostas tutoriais
a grande importancia que a motivacdo traz para o bom desenvolvimento do curso e que a
afetividade interfere na aprendizagem e contribui para reduzir a evasdo dos alunos.

Alicercados nos relatos da pesquisa pode-se afirmar que existe muito espagco para
avancar e superar as deficiéncias tecnoldgicas, sociais e de gestdo no AVA. O grande desafio
sera aprimorar a qualidade do ensino EaD trabalhando com um corpo tutorial capaz de se
apropriar de multiplas habilidades técnicas, tecnoldgicas, sociais, pessoais e gerenciais para a
mediacdo online aliados a AVA com excelente infraestrutura e equipes gestoras competentes
e capazes de elevar a qualidade do ensino, melhorar o aprendizado dos alunos e reduzir a
evasao.

Esta pesquisa focou as percepcdes dos tutores dos cursos técnicos do IFSP de Sao José
do Rio Preto-SP do polo UAB e, portanto, suas conclusdes ndo podem ser completamente
generalizadas, contudo as questdes aqui apontadas podem auxiliar a compreender melhor os
desafios que os tutores enfrentam em termos de dominio das competéncias de tutoria hoje
exigidas pela EaD.
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