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RESUMO

Como forma de avaliacdo de quase todas as InstituicGes, o questionario é utilizado como uma
ferramenta na coleta de dados a fim de agregar vérios tipos de informacdes. Elaborar um
questionario ndo é uma tarefa facil e aplicar tempo e esforco em seu planejamento é requisito
essencial para se atingir os resultados esperados. Como parte integrante do tema proposto, 0
namero de respondentes em uma pesquisa avaliativa € de suma importancia para a veracidade
dos dados obtidos. Comparando os dados obtidos com o processo de avaliacdo institucional,
entre os anos de 2013 e 2014, do Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo,
campus Sdo Carlos, por intermédio da Comissao Propria de Avaliacdo, varias acdes foram e
estdo sendo efetuadas com o objetivo de se promover uma cultura na qual todos os integrantes
da comunidade interna se sintam envolvidos com as questdes institucionais.

PALAVRAS-CHAVE:
Avaliacdo, Campus Séo Carlos, Comissdo Propria de Avaliacao.




| Congresso de Educacao Profissional e Tecnologica do IFSP — | CONEPT : -
Sertdozinho, SP — 14 a 18 de setembro de 2015 Linha Tematica:
GD

Introducéao

A partir da Lei Federal n® 10.861, de 14 de abril de 2004, cada Instituicdo de Ensino
Superior passou a ter que constituir uma Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA.

A CPA ¢ responsavel por articular e coordenar a avaliacdo interna da instituicéo,
observando as diferentes dimensdes do universo académico. Para tanto, a comisséo é formada
por diferentes membros, representantes dos varios segmentos da comunidade académica e da
sociedade civil organizada. A metodologia de trabalho estd centrada resumidamente na
aplicacdo de questionérios (direcionados aos diferentes setores da rotina académica) e na analise
dos principais documentos institucionais. Os resultados das atividades avaliativas s&o
apresentados aos 6rgdos colegiados superiores e ao INEP através de relatérios.

Dessa forma, o questionério é utilizado como ferramenta na coleta de dados a fim de

agregar varios tipos de informacdes. Elaborar um questionario ndo é uma tarefa facil e aplicar
tempo e esforco em seu planejamento é requisito essencial para se atingir os resultados
esperados. Ndo ha uma metodologia padrdo para o seu desenvolvimento, porém existem
recomendacdes com relacéo a essa importante tarefa do processo de pesquisa.
As etapas que compdem a elaboracdo de um questionario sdo: metodologia de construcéo,
importancia de se definir uma amostra adequada de respondentes e, por ultimo, tabulacdo e
visualizacdo dos dados obtidos (Aaker et al, 2001). Como parte integrante do tema proposto, 0
namero de respondentes em uma pesquisa avaliativa é de suma importancia para a veracidade
dos dados obtidos, pois se ndo tivermos uma amostra significativa ndo podemos declarar que
os resultados representam a populacéo alvo.

Metodologia

Os questionarios foram aplicados aos trés segmentos da comunidade académica:
discentes, docentes e técnico-administrativos. Para cada segmento foi elaborado um
questionario especifico, levando-se em conta as atividades que desenvolvem. Por isso, a
quantidade de questdes variou conforme o grupo a que se dirigiam:

« Técnico-administrativos — 24 questes concernentes a0 campus;
» Docentes — 42 questdes concernentes aos cursos € ao campus; ®
Discentes — 49 questdes concernentes aos Cursos e ao campus.

Ainda no que concerne a coleta dos dados, importa dizer que os questionarios foram
disponibilizados por meio eletrénico (ferramenta de criacdo de formularios eletrénicos Lime
Survey via site institucional), com a colaboracdo da Coordenadoria de Tecnologia de
Informac&o do campus. Para a divulgagédo do processo de autoavaliagdo institucional, contouse
também com a participagdo dos docentes, do setor de Comunicacdo e do Servigo
Sociopedagdgico do campus, que difundiram informacgdes em visitas as salas de aula, pelas
redes sociais, por e-mail e pelo site da instituicéo.

Resultados

Para uma melhor compreensao dos dados, faz-se necessario descrever a constitui¢do do
quadro de funcionarios e o total de alunos com matricula ativa no campus Séo Carlos no periodo
em que foi realizada a autoavaliagdo. No periodo de aplicacdo do questionario, o IFSP Séao
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Carlos contava, em 20 de dezembro de 2014, com 50 servidores docentes e 37 servidores
técnico-administrativos. Quanto ao corpo discente, esse se constituia no final do 2° semestre de
2014, de 643 estudantes matriculados nos trés cursos superiores ofertados pelo IFSP, campus
Séo Carlos, dos quais:

. 337 eram estudantes do Curso Superior de Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, dos quais 88 responderam ao questionario (26% de
participacdo);

. 194 eram estudantes do Curso Superior de Tecnologia em Manutengdo de
Aeronaves, dos quais 38 responderam ao questionario (19% de participacao);

. 112 eram estudantes do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais,
dos quais 23 responderam ao questionario (20% de participacéo).

Na tabela 1, efetuando uma comparacdo com 0 ano anterior, estdo discriminados 0s
dados referentes & adeséo aos questionarios aplicados.

Tabela 1. Numero total de servidores e discentes que responderam ao questionario aplicado pela Comissao
Propria de Avaliagdo — CPA, nos anos de 2013 e 2014.

2013 2014

N° total da N° total da
Perfil dos populacdo | N°de populacdo | N°de
Respondentes alvo respondentes | % alvo respondentes | %
Docente 41 23 56% | 50 30 60%
Discente 542 124 23% | 700 149 21%
Técnicoadministrativo

30 22 73% | 37 23 62%

Discussao

Com o objetivo de promover uma cultura na qual todos os integrantes do Instituto se
sintam envolvidos com as questfes institucionais e, consequentemente, obter-se um maior
indice de adesdo ao questionarios aplicados, algumas acdes foram e estdo sendo efetuadas no
campus:

v divulgagdo da CPA durante a “Semana de Integracdo” dos alunos ingressantes;
realizagdo do WorkShop “Avaliagdes Institucionais e Gestdo Compartilhada”;
publicizacdo de todas as informacgdes e documentos referentes a CPA no site
institucional;

v devolutiva aos discentes das informacGes obtidas com o relatério, o qual é fruto da
autoavaliacdo institucional;

v' estabelecimento do “Dia da CPA” para os servidores, o qual todos serdo incentivados a
responder o questionario;

v’ estabelecimento da “Semana da CPA” para os discentes, o qual todos serdo incentivados
a responder o questionario;

v’ elaboracdo e publicizacdo de um Cronograma com todas as acdes a serem efetuadas
no decorrer do ano de 2015, conforme o quadro 1.
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Quadro 1: Cronograma das atividades a serem executadas pela Comisséo Propria de Avaliagdo no decorrer do
ano de 2015.

2015

Atividades Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

Elaboracdo do Relatério
— dados 2014 X X
Divulgacéo CPA na
“Semana de Integracdo” X

Workshop “Avaliagdes
Institucionais e Gestao
Compartilhada” —
discussdo das principais
tematicas levantadas no
relatorio do ano anterior
(2014) X
Divulgacéo para
servidores, discentes e
no site das informacGes
obtidas com o relatério
de 2014 X

Elaboracéo e envio dos
Memorandos solicitando
planos de acfes para
minimizar os problemas
diagnosticados com o
relatério de 2014 X

Elaboracéo e retorno das
respostas dos
Memorandos X X

Compilacdo das
informagdes obtidas
com 0s Memorandos X X

Divulgagéo dos “Planos
de A¢des” no Site
institucional X

“0 Dia da CPA” -
aplicacdo do
questionario de 2015
para servidores X

“Semana da CPA” -
aplicacdo do
questionario de 2015
para os discentes X

Analise dos dados
obtidos com o
questionario de 2015 X X
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