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Resumo

O objetivo deste trabalho consiste em comparar o Conceito Preliminar de Cursos (CPC) com
a percepcao de estudantes dos cursos de graduacao ministrados no CEFET/RJ para verificar
se existe correlagdo ou coeréncia entre essas medidas. Este, estudo de carater descritivo,
realizado por meio de um estudo de caso ex post facto, tez uso da abordagem quantitativa para
testar a hipdtese: ha correlagdo entre a percep¢do do governo e a do estudante. Foram
utilizadas amostras representativas de estudantes dos cursos de graduagao na modalidade
presencial para fornecer um grau de evidéncia quanto as suas opinides. Os dados utilizados
para mensurar a percepcao sao provenientes da pesquisa previamente realizada pela Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA) da Institui¢dao nos anos de 2009, 2010 e 2011. Nao foi encontrada
correlacdo entre ambas as percepgdes, ou seja, o aumento na qualidade percebida
internamente ndo refletiu em melhora nos indices de qualidade do MEC.
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Introducao

No Brasil, o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (Sinaes) desempenha o
papel de avaliar as Instituicoes de Ensino Superior (IES) e seus respectivos cursos. Os
resultados da avaliagdo sdo utilizados no processo de regulacdo e supervisdo da educacao
superior, tanto de cursos como de instituicoes (MOURAO:; ZOTES, 2008).

Diante desse cendrio, as IES promovem ac¢des para melhorar o desempenho, tais como: atrair
e reter estudantes; melhorar o desempenho do corpo docente; alcancar nivel elevado no
processo de avaliacao do Enade (GALVAO; CORRI::A; ALVES, 2011).

Os elementos que podem culminar em uma boa avaliagdo sao medidos anualmente pela
Comissao Propria de Avaliagao (CPA), que promove a coleta de informacgdes, sua andlise e a
redacdo de um relatdrio para o autoconhecimento Institucional.

Esta pesquisa quantificou os dados coletados de estudantes de graduacdo pela CPA do
CEFET/RJ durante os anos de 2009, 2010 e 2011 em uma medida dnica por curso chamada
de percepcdo e a correlacionou com a medida de qualidade do MEC para cursos de
graduacdo, o CPC (Conceito Preliminar de Curso). A hipétese de pesquisa a ser respondida
estd formulada a seguir:

H : Nao ha correlagdo entre a percepcao do governo e do estudante.

H ,: Ha correlagdo entre a percepcdo do governo e do estudante.

O numero total de estudantes com respostas védlidas no banco de dados da CPA no ano de
2009 foi N=266, o que corresponde a 9,01% do total. Em 2010 foi de N=3.348, o que
corresponde a 97,72% do total. Por fim, em 2011, foi de N=3.176, o que corresponde a
94,52% do total. Como a pesquisa € totalmente andnima, ndo € possivel descrever, por
exemplo, as caracteristicas da amostra quanto ao sexo ou idade.

O questiondrio aplicado pela CPA da Instituicdo € constituido de perguntas do tipo
“SIM/NAO”, e outras com escala composta por quatro itens: “insuficiente(s) ou ruim(ns)”,
“suficiente(s) ou regular(es)”, “bom(ns) ou boa(s)”, “6timo(s) ou 6tima(s)”. A escala bindria
do tipo “SIM/NAO” nio ¢é incluida na andlise dos dados. Foram consideradas 28 questdes
organizadas nos seguintes topicos: missdo, ensino, pesquisa, extensdo, pods-graduacgdo,

responsabilidade social, comunicac¢do, gestao e infraestrutura.

Coeficiente de correlagao por postos de Spearman

Para obter a relacdo entre duas variaveis, ¢ possivel adotar o Coeficiente de Correlagdo por
Postos de Spearman ( ry ), que € uma técnica ndo-paramétrica, ou seja, “ndo had suposicoes
formuladas sobre a natureza ou a forma das distribui¢des populacionais” (LIRA, 2004, p. 28).
Assim, ndo pressupoe, por exemplo, que os dados estejam normalmente distribuidos. Essa
técnica ¢ utilizada em dados pareados e escala, no minimo, ordinal (COLLIS; HUSSEY,
2005). Esse método deve ser utilizado para amostras pequenas, ou seja, pares menores que 30,
em substituicdo ao Coeficiente de Correlagdo de Pearson (LIRA, 2004). Apos o célculo de r ,
¢ necessario realizar o teste de significancia. Esse teste ¢ importante pois informa se existe
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probabilidade do resultado ocorrer apenas ao acaso. Em outras palavras, verifica se a origem
do resultado estd em um possivel erro amostral (COSTA, 2012).

Analise grafica

Além do calculo do coeficiente de correlacdo, foi utilizado o diagrama de dispersdo que ¢
utilizado por autores como Collis € Hussey (2005), Anderson et. al (2007), Triola (2011) para
representar graficamente a relagdo entre as varidveis x e y . O eixo das abscissas representa a
variavel x e o eixo das ordenadas representa a variavel y . Segundo Triola (2011, p. 421), “em
qualquer diagrama de dispersdo, as retas horizontal e vertical que passam pelo centroide
()_( ,7) dividem o diagrama em quatro quadrantes”. Para enriquecer o diagrama de dispersdo,
foi utilizado o trabalho de Govindarajan (1984) que dividiu o digrama de dispersdo em
quadrantes rotulados como coerentes e incoerentes. Da juncdo do material encontrado na
teoria sobre o diagrama de dispersdo com a interpretacdo do referido autor, foi possivel
desenvolver o grafico 1, utilizado na se¢do resultados.

Calculo da percepgao

Para analisar as respostas e exprimi-las em uma pontuacio individual, chamada de percepcao,
¢ necessario associar cada item da resposta a um peso. Dessa forma ¢ possivel definir a
percepcao individual como soma dos valores numéricos (CAON, 2008; JIAMBALVO;
WATSON; BAUMLER, 1983; LIKERT, 1932). Depois de somar esses valores ¢ realizada a
divisdo pelo numero de questdes multiplicado pelo valor maximo da questdo. Dessa forma, o
valor minimo da percepg¢ao ¢ igual a zero e 0 maximo igual a um. Isso permite a comparacao
com outras medidas. Assim, a percep¢do, sem qualquer simplificagdo matematica cabivel,
pode ser expressa pela equacao a seguir:

Percepgdo — Z\Iruim>< 0 + ]\[regular>< 1+ Nbom X2+ ]Vétimo>< 3
]\Itotal><3
Em que:
N ..., = quantidade de respostas do tipo “ruim”
N guor = quantidade de respostas do tipo “regular”
N,,» = quantidade de respostas do tipo “bom”
N 4imo = quantidade de respostas do tipo “6timo”
Ntotal = Nruim+Nregular+Nbom+N6timo
Resultados

Os dados referentes as respostas aos questiondrios aplicados pela CPA para mensurar a
autoavaliagdo institucional nos anos 2009, 2010 e 2011 foram analisados com auxilio da
linguagem Python e os pacotes SciPy e NumPy. As decisdes estatisticas foram tomadas ao
nivel de significincia o = 0,05. Quando o valor-p esteve abaixo de 0,01, as diferencas
estatisticas foram declaradas altamente significativas. Segundo Oliphant (2007), Python ¢
uma linguagem interpretada de alto nivel para fins de propdsito geral que, em conjunto com
outras bibliotecas ¢ modulos, tais como NumPy e Scipy, pode ser utilizada para
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processamento estatistico, assim como uma plataforma para computagdo cientifica. Esses
modulos trazem algoritmos ¢ métodos desenvolvidos nas ultimas décadas em linguagens
compiladas em Fortran e C++ (CHUDOBA et al., 2013).

A tabela 1 apresenta os dados da percep¢do calculada para cada curso de graduagdao na
modalidade presencial com o respectivo CPC calculado pelo Inep/MEC no ano
correspondente.

Tabela 1 - Valores do CPC e da Percepgdo dos Cursos de Graduag@o Presencial de 2009 até 2011

Ano Enade Curso Municipio Percepgao CPC
2009 ADMINISTRACAO RIO DE JANEIRO 0,3015 3,4067
2010 TECNOLOGIA EM GESTAO AMBIENT AL RIO DE JANEIRO 0,2875 2,9868
2011 ENG. ELETRONICA RIO DE JANEIRO 0,3333 1,2688
2011 ENG .DE CONTROLE E AUTOMACAO RIO DE JANEIRO 0,3327 1,7304
2011 ENG ELETROTECNICA RIO DE JANEIRO 0,3241 1,7817
2011 ENG. MECANICA RIO DE JANEIRO 0,3494 1,8105
2011 ENG .DE TELECOMUNICACOES RIO DE JANEIRO 0,3305 2,0805
2011 ENG. DE PRODUCAO RIO DE JANEIRO 0,3328 2,4072
2011 ENG. DE CONTROLE E AUTOMACAO NOVAIGUACU 0,3838 2,4666
2011 ENG. DE PRODUCAO NOVAIGUACU 0,3772 2,9146

Fonte: Figueiredo, 2013 (para a percepgdo), INEP/MEC, tabela IGC de 15/01/2013 (para CPC)

Cada ponto do grafico 1 representa um curso de graduacdo do CEFET/RJ avaliado pelo
MEC/Inep/CPC nos anos de 2009 até 2011. O eixo das abscissas representa o valor do CPC
continuo e o eixo das ordenadas representa o valor da percep¢do dos estudantes, calculada

pela equacdo da percep¢do, no mesmo ano que o curso recebeu o CPC.

Gréfico 1- Grafico de Dispersdo entre Avaliagio MEC/Inep/CPC e a Percepcédo dos Estudantes
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Em 2009, o curso de administracdo foi bem avaliado pelo governo e ndo foi bem avaliado
pelos estudantes. O desempenho do curso de Administragdo foi prejudicado pela baixa
representatividade em 2009. Logo essa informagao ndo ¢ conclusiva.

Em 2010, o curso de gestdo ambiental foi bem avaliado pelo governo e o pior dentre os
demais cursos na visdo dos estudantes, se configurando como a maior incoeréncia entre os
CUrsoSs.

Em 2011, os cursos de Engenharia Eletronica, Automacgao, Telecomunicagdes e Produgao
mantiveram, praticamente, a mesma nota (0,33), enquanto uns foram reprovados pelo MEC
(Eletronica e Automacao), outros foram aprovados (Telecomunica¢des e Producdo). Os
estudantes desses cursos nao apresentam um grau de satisfacao elevado no que diz respeito a
Institui¢do, o que pode refletir na avaliacdo do governo.

Em 2011, os cursos de Engenharia de Automagdo ¢ Engenharia de Producdo da unidade de
Nova Iguagu apresentaram uma certa coeréncia. Em compara¢do com os demais cursos,
foram bem avaliados pelo estudante e bem avaliados pelo governo.

A hipétese de pesquisa foi respondida ao analisar a variavel rg, que corresponde ao
coeficiente de correlagdo por postos de Spearman, cujo valor encontrado foi de —0,2121. Ou
seja, foi encontrada uma correlacdo fraca negativa entre o CPC e a percepcdo dos estudantes.
Ao aumentar a percepcdo dos estudantes, os cursos tiveram notas CPC levemente menores.
Contudo, o teste de significancia (0,5563) ndo d4 evidéncias para rejeitar a hipdtese nula, ou
seja, conclui-se que ndo ha correlagdo. Ao calcular a correlagdo sem os cursos de engenharia,
encontra-se uma correlagdo forte negativa ( rg=—0,7999 ). Contudo, o teste de significancia
(0,2000) também ndo da evidéncias para rejeitar a hipdtese nula, ou seja, conclui-se que nao
ha correlagao.

Conclusoes

Nao foi encontrada correlagdo entre a avaliagdo interna e a avaliagio MEC/Inep/CPC, ou seja,
o aumento na qualidade percebida internamente ndo refletiu em melhora nos indices de
qualidade do MEC. Os valores calculados tendem a uma conclusdo um tanto inusitada: ao
aumentar a qualidade do ponto de vista do aluno, o CPC tende a ser baixo. Contudo, o teste de
significancia ndo confirmou a correlacio entre a percepgdo e o CPC.

O posicionamento da percepcdo abaixo da média do ponto de vista dos estudantes pode
indicar também uma ma avaliacdo do MEC, tendo em vista que trés dos quatro cursos
reprovados ( CPC<1,945) estavam nessa situacdo. Ao pesquisar a satisfacdo dos alunos
anualmente, pode-se reverter possiveis deficiéncias que podem comprometer a avaliacdo do
MEC.

A ferramenta grafica evidenciou no quadrante coerente e desejavel os melhores cursos da
instituicao. Estudar as caracteristicas desses cursos pode ser um caminho para o sucesso
institucional.
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